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Abstrakt: Skala, dynamika i struktura naptywu uchodzcéw wojennych z Ukrainy do Polski
w pierwszych tygodniach nowej fazy inwazji Rosji na Ukraine postawita przed paristwem
i spoteczeristwem polskim zadania wykraczajqce poza dotychczasowe doswiadczenia
Swiata w udzielania cudzoziemcom ochrony. W szybkim czasie wypracowano w Polsce
inkluzyjny model ochrony migrantow, tqczqc formalne i nieformalne sposoby pomagania
wielu podmiotéw publicznych i niepublicznych oraz obywateli w efektywny sposéb
radzenia sobie z kryzysem uchodZczym. W niniejszym artykule podejmuje analize
charakterystycznych cech procesu ksztattowania sie polskiego modelu ochrony migrantéw
wojennych z Ukrainy oraz politycznego, spotecznego i kulturowego kontekstu jego
implementacji do publicznego i niepublicznego systemu pomocy. Pokazuje szczegdlng
wartos¢ zaangazowania obywateli w ten proces z perspektywy sprawnosci publicznego
systemu pomocy. Szacuje potencjalne mozliwosci wykorzystania polskich doswiadczeri
w innych krajach oferujqcych ochrone migrantom, wskazuje mocne i stabe strony polskiego
systemu przyjmowania migrantow.
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Abstract: Due to the scale, dynamics and structure of the influx of war refugees from
Ukraine to Poland in the first weeks of Russia’s invasion of Ukraine, the Polish state and
society faced tasks beyond the world’s previous experience in granting protection to
foreigners. Nevertheless, an inclusive model of migrant’s protection was quickly developed,
combining formal and informal means of assistance from multiple state and non-state
institutions and citizens into an effective way of dealing with the migrant’s crisis. The
following article contains an analysis of the formation process of the Ukraine war migrant’s
protection model in Poand and its characteristic features, as well as the political, social and
cultural context of its implementation in the public and non-public aid system. The results
showcase the particular value of citizen involvement in the process for the efficiency of the
public assistance system. Additionally, potential opportunities to use the Polish experience
in other countries offering protection to migrants are estimated, alongside a summary of
strong and weak points of the Polish migrants reception system.

Wprowadzenie

24 lutego 2022 r. polskie spoteczenstwo, instytucje publiczne i niepu-
bliczne podjeli ogromne wyzwanie, aby sprawnie i godnie przyja¢ migran-
téow z Ukrainy na miare skali i r6znorodnosci ich potrzeb oraz polskiej tradycji
solidarnosci z osobami doswiadczajacymi przemocy. Juz pierwsze godziny
agresji Rosji na Ukraine pokazaty, ze gtéwny kierunek ucieczki Ukraincow
przed wojna stanowi Polska. W ocenie Wysokiego Komisarza Narodéw Zjed-
noczonych ds. Uchodzcéw Filippo Grandiego z 1T marca 2022 r., na granicy pol-
sko-ukrainskiej powstata sytuacja, ktéra moze sie przerodzi¢ w najwiekszy kryzys
uchodZczy w Europie tego stulecia®. Tak sie jednak nie stato, juz pierwszego dnia
wojny czynne byly wszystkie przejscia graniczne w wojewoddztwie lubelskim
i podkarpackim, 8 punktéw recepcyjnych dla migrantéow w ich poblizu oraz
punkt recepcyjny w Przemyslu, zapewniono bezptatny publiczny transport
dla kazdego migranta, uruchomiono infolinie Urzedu ds. Cudzoziemcéw oraz
rzadowa strone internetowq z informacjami dla migrantéw2. Ramy polskiego
modelu pomocy dla migrantéw wojennych z Ukrainy tworzyty sie w pierw-
szych trzech tygodniach ich masowego naptywu pod presja skali, dynamiki
i struktury migrantéw oraz w dziataniu i wspoétdziataniu obywateli, podmio-
tow gospodarczych, organizacji pozarzadowych z instytucjami administracji
publicznej w organizacji procesu pomagania. Istotne znaczenie miato takze
stanowisko wtadz polskiego panstwa o udzieleniu schronienia migrantom

T https://www.gazetaprawna.pl (2.03.2022).
2 Punkty recepcyjne dla obywateli Ukrainy na terenie wojewddztwa lubelskiego, Lubelski
Urzad Wojewddzki w Lublinie, 24.02.2022, https://www.lublin.uw.gov (27.02.2022).
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z Ukrainy wg uproszczonej procedury legalizujacej ich pobyt: Kazdy obywa-
tel Ukrainy, ktory bedzie chciat przekroczy¢ polskq granice zostanie wpuszczony,
niezaleznie od tego, czy okres pobytu bedzie uptywat na terenie strefy Schengen,
czy Rzeczypospolitej, osoba bedzie mogta pozostac (...) Czes¢ 0séb (...) nie bedzie
miata dokumentéw, wéwczas bedq wpuszczani zgodnie z art. 32 ustawy o cudzo-
ziemcach na 15 dni na legalny wjazd i bedq mogli pozostac. (...) Nie ma zadnych
ograniczen dla tych oséb (...). Jezeli wjadg bedg mogli pozostac na terenie Pol-
ski i bedziemy ich wspierac3. Ksztattowany w dziataniu wspdélnotowym sposéb
pomagania migrantom umozliwit ich sprawng relokacje i unikniecie kryzysu
humanitarnego na granicy, ujawnit ogrom potencjatu spotecznikowskiego
polskiego spoteczenstwa i jego wielorakie znaczenie w organizacji i logistyce
tworzenia systemu pomocy dla migrantéw w okresie ich masowego naptywu
do Polski.

W niniejszym artykule przedstawiam charakterystyczne cechy procesu
tworzenia polskiego modelu przyjmowania migrantéw z Ukrainy oraz sposoby
i instrumenty dziatania w organizacji i logistyce dziatarh pomocowych. Odwo-
tuje sie do informacji urzedowych i medialnych oraz doswiadczen instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych i obywateli, stanowigcych gtéwne
filary w polskim systemie pomocy dla migrantéw z Ukrainy. Szczeg6lne miej-
sce w moich rozwazaniach zajmuje aktywnos¢ pomocowa Polakéw i préba
oceny jej znaczenia dla sprawnosci publicznego systemu ochrony migrantéw.
Rozwazam takze prawdopodobienstwo absorpcji polskich doswiadczen przez
inne kraje przyjmujace migrantéw. Baze zrédtowa stanowi rejestr informacji
i dokumentéw urzedowych rzadu RP, wojewoddw, wtadz samorzadowych
i innych instytucji publicznych dotyczacych dziatan pomocowych dla migran-
tow z Ukrainy, procedowanych w tym czasie aktow normatywnych oraz wyniki
autorskiego badania jakosciowego zrealizowanego w 2022 r. w metropolii
warszawskiej z przedstawicielami instytucji publicznych, organizacji pozarza-
dowych, Polakami uzyczajacymi Ukraincom swoje domy oraz zamieszkatymi
w polskich domach uchodzcami4. Mimo ze badanie nie miato charakteru

3 Wypowiedz szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw Jarostawa Szajnera na konferen-
Cji prasowej zorganizowanej przez wojewode lubelskiego Lecha Sprawke w dniu
24.02.2022 roku, w: Punkty recepcyjne dla obywateli Ukrainy na terenie wojewddztwa
lubelskiego, Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie, 24.02.2022, https://www.lublin.
uw.gov (27.02.2022).

4 Badanie jakosciowe Otwarcie domdw i mieszkari polskich obywateli dla uchodZcéw wojen-
nych z Ukrainy jako instrument budowania inkluzyjnego modelu pomocy dla uchodzcéw
w Polsce przeprowadzono w sierpniu i we wrze$niu 2022 r. w ramach mikrograntu Uni-
wersytetu Warszawskiego, z programu ,Inicjatywa doskonatosci — uczelnia badawcza”
(BOB-661-640-2022). Byty to indywidualne wywiady skategoryzowane z mieszkarncami
Warszawy i miejscowosci podwarszawskich, ktérzy przyjeli do swojego domu migran-

SP Vol. 68 / STUDIA | ANALIZY 121



GRAZYNA FIRLIT-FESNAK

reprezentatywnego, zakres tematyczny indywidualnych wywiadéw pogtebio-
nych dopetnit istotnie urzedowy i medialny wizerunek procesu tworzenia sys-
temu pomocy dla migrantéw z Ukrainy w Polsce w pierwszych tygodniach ich
naptywu, wskazat motywy reakcji polskiego spoteczenistwa na masowy naptyw
migrantow wojennych z Ukrainy oraz recepcje doswiadczanego w Polsce przy-
jecia przez Ukraincow.

Cechy polskiego modelu pomocy dla migrantéw z Ukrainy

Polska stata sie pierwszym krajem schronienia dla wiekszosci Ukraincéw
uciekajacych z powodu wojny. Wedtug danych Strazy Granicznej, od 24 lutego
do 25 grudnia 2022 r. granice polsko-ukrainska przekroczyto 8 690 000 migran-
tow z Ukrainy, gtéwnie kobiet i dzieci®>. Najtrudniejszy pod wzgledem skali
i dynamiki naptywu migrantéw do Polski byt pierwszy miesigc wojny, kiedy to
na terytorium Polski przybyto 2 237 tys. migrantéw z Ukrainy®, w niektore dni
dzienna liczba migrantéw wynosita znacznie powyzej 10 tysiecy oséb (rekor-
dowa liczba migrantéw przekroczyta polska granice 6 marca — 142,4 tys.).
Z taka dynamika naptywu migrantéw nie zetknat sie do tej pory zaden kraj, co
zgodnie potwierdzali eksperci i politycy, niezaleznie od orientacji politycznej
i kraju pochodzenia.

Od pierwszego dnia naptywu migrantéw z Ukrainy do Polski zarysowata
sie odrebnos$¢ polskiego modelu przyjmowania migrantéw w stosunku do

téw wojennych z Ukrainy na co najmniej dwa tygodnie w pierwszym miesigcu wojny,
przedstawiciele Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego, Urzedu Miasta Legionowo,
Osérodkéw Pomocy Spotecznej w dzielnicy Wola i Srédmiescie w Warszawie, NGOs-6w
organizujacych i swiadczacych pomoc dla migrantéw wojennych z Ukrainy: Fundacja
Ocalenie, Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej, Stowarzyszenie Vox Humana, Fundacja
Liszewska-Bowen Foundation. Drugim narzedziem byt wywiad swobodny ukierunko-
wany z uchodzcami, ktérzy mieszkali w domach mieszkarncow Warszawy i miejscowosci
podwarszawskich w pierwszym miesigcu od wybuchu wojny przez co najmniej 2 tygo-
dnie. Przeprowadzono tacznie 24 wywiady.

5 Wg informacji komisarza Rady Najwyzszej ds. praw cztowieka Dmytro Lubinets od
24 lutego do 1 grudnia 2022 r. ponad 14,5 min Ukraincéw opuscito Ukraine, co naj-
mniej 11,7 min z nich jest w krajach UE, okoto 7,7 min jest zarejestrowanych w Europie
jako osoby korzystajace z ochrony tymczasowej. W: Aktualna sytuacja na granicy Ukrainy
z Polskg, https://www.ukrainianinpoland.pl/how-many-ukauinians-have-crossed-the-
ukrainian-polish-border-since-the-begining-of-the-war-current-data-pl (30.12.2022).

6 Straz Graniczna, llu uchodzcéw z Ukrainy jest w Polsce, https://300gospodarka.pl/news/
uchodzcy-z-ukrainy-w-polsce-liczba (3.10.2022). Do 2.10.2022 r. na Ukraine wrécito przez
przejscia graniczne z Polska 4,932 min Ukraincéw, od maja 2022 dziennie wjezdza do Pol-
ski ok. 30 tys., https://twitter.com/Straz_Graniczna/status/15072584065114644817?ref _
src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Etweet (25.03.2022).
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obecnego w doswiadczeniu innych panstw oraz UNHCR modelu budowania

dla nich ,obozéw” w poblizu przejs¢ granicznych. W swietle obserwacji zda-

rzen zwigzanych z przyjmowaniem migrantéw w Polsce w pierwszym miesigcu
wojny, analizy wypowiedzi przedstawicieli rzadu i dokumentéw urzedowych
okreslitam go jako inkluzyjny, wskazujac nastepujace charakterystyczne cechy:

- otwartosc dla wszystkich uciekajacych przed wojna migrantéw z Ukra-
iny; w formalnych procedurach legalizacji ich pobytu przyjeto zatozenie, ze
zostanie przyjety kazdy uchodzca wybierajacy Polske jako kraj docelowy
lub tranzytowy,

- solidarne wspétdziatanie wspdlnoty narodu i panstwa polskiego; or-
ganizowanie pomocy dla migrantéw z Ukrainy w pierwszym okresie ich
naptywu miato charakter wspdlnego dziatania instytucji publicznych i nie-
publicznych, podmiotéw gospodarczych i polskiego spoteczenstwa,

- wlaczanie migrantéw do zycia w polskim spoteczenstwie; przyjete usta-
wowo instrumenty pomocy miaty wspiera¢ ich aktywna adaptacje do rél
spotecznych i ekonomicznych,

- zaniechanie relokacji; Polska nie zabiegata o koordynowang przez UE czy
organizacje miedzynarodowe pomoc w docelowej destynacji migrantéw?.
Wskazane powyzej filary polskiego modelu pomocy dla migrantéw z Ukra-

iny znajdujg uzasadnienie w oficjalnych wypowiedziach przedstawicieli pol-

skiego rzadu. W pierwszym dniu naptywu migrantéw z Ukrainy do Polski,
minister MSWiA Mariusz Kaminski zapewniat, ze zrobimy wszystko, by kazdy kto
potrzebuje pomocy znalazt w Polsce bezpieczne schronienie (...), kazdy, kto ucieka

(...) znajdzie wsparcie paristwa polskiego (...), to solidarnos¢ paristwa polskiego

i wierze, Ze solidarnosc¢ kazdego Polaka®. W dniu 19 marca 2022 r. premier Mate-

usz Morawiecki powiedziat m.in. Polska jest ewenementem w skali swiata, ponie-

waz nie przyjmuje uchodzcéw do wielkich obozdw (...), generalnie ponad 2 miliony

200 tys. uchodzcéw zostato rozlokowanych dzieki gigantycznemu wysitkowi Pola-

kéw, organizacji pozarzqdowych, kosciota, samorzqddw i paristwa®. W wywiadzie

z dnia 24 marca 2022 r. dla ,Polska Times”, prezes PIS Jarostaw Kaczynski pod-

kreslit, iz mamy zasade - zadnych relokacji. Jak ktos chce tu zostac, to zostaje, a jak

chce wyjechac, to wyjezdza. Nikogo nie zmuszamy do niczego (...)'°.

7 G. Firlit-Fesnak, Dziatania administracji publicznej wobec uchodZcéw wojennych z Ukrainy
w Polsce - pierwszy miesigc budowania systemu pomocy, [w:] Inwazja Rosji na Ukraine.
Spofteczeristwo i polityka wobec kryzysu uchodzczego w pierwszym miesigcu wojny, Wor-
king Paper, Katedra Polityki Spotecznej WNP i SM UW, marzec 2022, https://wnpism.
uw.edu.pl, s. 12 (25.03.2022).

8 Kazdy uchodzca Ukrainy znajdzie pomoc, 24.02.2022, https://wyborcza.pl (25.02.2022).

9 Propozycje premiera, 19.03.2022 https://wpolityce.pl (20.03.2022).

10 Kaczynski: W Polsce nie ma obozéw dla uchodZzcéw. Mamy zasade, 24.03.2022, https://
wydarzenia.interia.pl (26.03.2022).
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Od zatozen do organizacji i struktury systemu pomocy publicznej

12 marca 2022 r. Sejm RP przyjat ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa okreslajaca
szczegdlne zasady zalegalizowania pobytu obywateli Ukrainy ktérzy przy-
byli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy'!. Ustawa
przyznata uchodzcom z Ukrainy pakiet praw zgodnych z ustawa z 2003 roku
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP12, takich jak dostep do
podstawowych swiadczen socjalnych, medycznych, edukacyjnych, prawo do
zaktadania dziatalnosci gospodarczej, do podjecia legalnej pracy, zarejestro-
wania jako osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy. Ponadto ustawa zapo-
wiedziata szczegétowe regulacje zatrudnienia lekarzy, pielegniarek, potoznych,
pedagogdéw, opiekundéw dzieciecych, psychologéw, nauczycieli, pomocy
nauczycieli. Okreslita zasady rejestracji migrantéw poprzez nadanie numeru
PESEL i profilu zaufanego, specjalne rozwigzania w obszarze edukacji dzieci
i mtodziezy w szkotach oraz na uczelniach wyzszych. Wprowadzita bardzo
wazny instrument finansowania pobytu migrantéw z Ukrainy w prywatnych
domach/mieszkaniach Polakéw. Wykorzystanie prywatnych zasobéw mieszka-
niowych stato sie bowiem w Polsce bardzo waznga czescia strategii zapewnienia
zakwaterowania dla migrantéw.

Wdrazanie ustawy rozpoczeto sie wraz z jej podpisaniem przez Prezy-
denta RP 12.02.2022 r. Juz od 17 marca uruchomiono punkty rejestracji
migrantéw z Ukrainy nadajace im numery PESEL, przestano 3 tys. kompute-
réw ze sprzetem do wyrabiania numeru PESEL do jednostek organizacyjnych
samorzadow’3, od 18 marca rozpoczeto przekazywanie pieniedzy z Funduszu
Pomocy samorzadom i organizacjom pozarzadowym $wiadczagcym pomoc
uchodzcom. Wg informacji ministra edukacji Przemystawa Czarnka do 28 marca
do polskich szkét zapisato sie z 130 tys. uczniéw z Ukrainy, od 24 marca roz-
poczeto zapisy na kursy jezyka polskiego organizowane przez Osrodek Roz-
woju Edukacji'. Od 26 marca ZUS zaczat przyjmowac elektroniczne wnioski
0 500 plus dla migrantéw z Ukrainy'>. Wg danych Urzedu ds. cudzoziemcéw

1 Art. 1.1, Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy z dnia 12 marca 2022 r. w zwiagzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2022 r., poz. 583).

12 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z 2003 r. Nr 128, poz. 1176.

13 Informacja wiceministra MSWiA Pawta Szefernakera na konferencji prasowej KPRM
w dniu 18.03.2022, MSWiA: aktualnosci, https://www.gov.pl (19.03.2022).

14 Czarnek: w polskim systemie oSwiaty jest ponad 130 dzieci z Ukrainy, 28.03.2022, https://
www.bankier.pl (28.03.2022).

15 Program 500+ dla uchodzcoéw z Ukrainy, ZUS przyjmuje wnioski, 26.03.2022, https://www.
polskieradio24.pl (26.03.2022).
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do konca wrzesnia 2022 r. zarejestrowano w systemie PESEL prawie 1,4 min
Ukraincow’6, 12 pazdziernika 2022 r. wiceminister edukacji i nauki Tomasz
Rzymkowski poinformowat, ze w polskich szkotach uczyto sie okoto 200 tys.
uczniéw z Ukrainy, drugie tyle ucznidéw z Ukrainy przebywajacych w Polsce,
uczyto sie zdalnie w ukrainskim systemie edukacji'”. Wg danych MPISS z dnia
15 pazdziernika 2022 roku prace legalng podjeto w Polsce 430 tys. migran-
téw z Ukrainy (okoto 2/3 ogdlnej liczby migrantéw w wieku produkcyjnym)’é.
Powyzsze dane pokazujg wysoka skutecznos¢ zagwarantowanych prawnie
i instytucjonalnie procedur stabilizujacych status prawny, spoteczny i ekono-
miczny migrantéw z Ukrainy w Polsce.

Zarzadzanie kryzysem uchodzczym w doswiadczeniu
instytucji publicznych i organizacji spotecznych

W przeprowadzonym przeze mnie badaniu jakosciowym?® wzieli udziat
przedstawiciele Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Urzedu Miasta
Legionowo oraz Osrodkéw Pomocy Spotecznej w dzielnicach Warszawa-Wola
i Warszawa-Srédmiescie. Byly to osoby bezposrednio odpowiedzialne za
organizowanie pomocy uchodzcom z Ukrainy w stolicy i w wojewddztwie
mazowieckim, wszystkie uczestniczyty osobiscie w tym procesie od poczatku
wybuchu wojny od strony koncepcyjnej, logistycznej i organizacyjnej. Wybrane
do badania organizacje pozarzagdowe reprezentowaty przekrojowa strukture
obecnych w procesie pomagania uchodzcom NGOs: od organizacji statutowo
ukierunkowanych na wspieranie migrantéw jak Fundacja Ocalenie i Stowarzy-
szenie Vox Humana, poprzez Kamiliariska Misje Pomocy, organizacje o szero-
kim profilu pomocowym po Liszewska-Bowen Foundation, typowa fundacje
biznesowg, ktéra podjeta dziatania wobec migrantéw w sytuacji ich masowego
naptywu na Dworzec Centralny w Warszawie20.

6 Jlu obywateli Ukrainy otrzymato numery PESEL? Urzqd podaje dane, https://www.gazeta-
prawna.pl (12.12.2022).

7 llu uczniéw z Ukrainy uczy sie w polskich szkotach? Wiceminister Rzymowski podat dane,
https://edukacja.dziennik.pl/aktualnosci/artykuty/8566882ukrainapolska-edukacja-dzie-
c-szkola.html (18.12.2022).

8 https://www.googlee.ccom/search?cclient=firefox-b-dd&g-+ilu+uchodzccéw+z+Ukrain
y+pracuje (18.12.2022).

9 G. Firlit-Fesnak, Otwarcie domdw i mieszkari polskich obywateli dla uchodzcéw wojen-
nych z Ukrainy jako instrument budowania inkluzyjnego modelu pomocy dla uchodzcéw
w Polsce, Raport z badania, program ,Inicjatywa doskonatosci — uczelnia badawcza” (PSP
501-D121-20-00004316), WNPiSM UW, Warszawa, grudzieri 2022.

20 Opisujac aktywnosc¢ spoteczenstwa obywatelskiego w pierwszym miesigcu wojny, Mat-
gorzata Otdak wskazata z nazwy 72 organizacje, ktére pomagaty uchodzcom w réznych
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Respondenci wskazali na obecno$¢ réznych form dziatarn przygotowuja-
cych instytucje i organizacje na wypadek kryzysu uchodzczego, aczkolwiek
- jak wyrazit to jeden z respondentdéw - : wszyscy mieliSmy nadzieje, Ze te podej-
mowane dziatania to tylko i wytqcznie cwiczenia i spekulacje, ktérych nie trzeba
bedzie wdrazac w zycie (R11).

Strategie dziaftania na wypadek wybuchu wojny i koniecznosci przyjecia
migrantéw byty przede wszystkim rozwazane w Mazowieckim Urzedzie Woje-
wodzkim, odpowiedzialnym ustawowo za koordynacje dziatan administracji
publicznej na terenie wojewddztwa?'. Jak wynikato z tresci wywiadu z przedsta-
wicielem urzedu, poufne szacunki na temat potencjalnej skali ruchéw uchodz-
czych w przypadku konfliktu zbrojnego byly zblizone do stanu po wybuchu
wojny. Dlatego powstata koncepcja relokacji uchodzcéw pomiedzy poszczegdl-
nymi wojewddztwami i zaopiekowania sie ludnosciq uchodzczq w warunkach
takich jakie poszczegdlne wojewddztwa miaty w danym momencie (R11).

Zakres dziatann podjetych przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki po wybu-
chu wojny byt rozlegty i podlegat nieustannym zmianom. Zdaniem rozméwcy
kluczowe znaczenie dla przebiegu procesu przyjmowania migrantéw w Polsce
miata decyzja o odstapieniu od tworzenia centréw uchodzczych; tu uchodzcy
byli i w dalszym ciqgu sq traktowani jako ludzie ktérzy majq petng wolnosc i swo-
bode w tym o czym sami zadecydujq jezZeli chodzi o miejsce w ktérym chcq prze-
bywac¢ (R11). Oznaczato to koniecznos¢ kierowania migrantéw do wybranych
miejsc w bezpieczny sposdb, zaspokajanie potrzeb zywieniowych, medycznych
i noclegowych oraz dostarczenie informacji. Jak stwierdzit respondent: Pierwszy
miesiqc byt bardzo trudny, to byta zupetnie nowa sytuacja (...) mysmy sie wczesniej
nie spotkali z masowym przemieszczaniem sie ludnosci w taki nieprzewidywalny
sposdb (R11). Z czasem udato sie podzieli¢ zadania z innymi podmiotami publicz-
nymi i niepublicznymi, masowo z pomocg przychodzili mieszkancy Warszawy:
wszystkie instytucje staraty sie rozwiqzywac sytuacje zwiqzanq z uchodzcami na
miare swoich mozliwosci i umiejetnosci (...), cata rzesza Polakdéw przyjmowata
uchodZcdw do swoich mieszkan, domdw, pensjonatdw, hoteli (...). Miasta, gminy
znajdowaty tez miejsca tymczasowego pobytu dla uchodzcéw. A wojewoda orga-
nizowat osrodki dla uchodZzcéw we wspdtpracy z jednostkami samorzqdu. | to
wszystko nie byto ujete w Zadne ramy formalno-prawnej wspédtpracy. To byto bar-
dzo spontaniczne dziatanie (...) na szczescie ten stan rzeczy nie trwat dtugo. Ale ten
model wspétpracy pomiedzy jednostkami centralnymi i jednostkami samorzqdu na

formach i w réznych miejscach ich pobytu. Por. M. Otdak, Spofeczeristwo obywatelskie
Polsce wobec kryzysu uchodZczego w pierwszym miesiqcu wojny. Wybrane przyktady, [w:]
Inwazja Rosji na Ukraine..., s. 23-36.

21 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w woje-
wodztwie, Dz.U. z 2022 r., poz. 135.
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wszystkich poziomach zostat wypracowany (R1l). Wraz z masowym naptywem
migrantow do Warszawy tworzono osrodki i centra przyje¢, dopetniajace inne
formy zakwaterowania migrantéw. W opinii przedstawiciela Urzedu Mazowiec-
kiego po siedmiu miesigcach naptywu migrantéw na Mazowsze, znakomita
cze$¢ z nich zaadoptowata sie do zycia tutaj, tylko kilka tysiecy pozostaje nadal
pod opiekq czy to samorzqdu czy to osrodkéw wojewody (R1l).

Badane Osrodki Pomocy Spotecznej nie tworzyly dodatkowych planéw
dziatania na wypadek wojny i naptywu migrantéw do Polski, ale ich kierow-
nictwo miato swiadomos¢ ogromu nowych zadan w rejonie w razie wystapie-
nia takiej sytuacji. Jednak skala i dynamika naptywu migrantéw do Warszawy
oraz wielos¢ potrzeb i probleméw zwigzanych z organizacjg ich pobytu lub
dalszej destynacji wykroczyta dalece poza wczesniejsze wyobrazenia pracow-
nikéw badanych osrodkéw. Gtéwnym miejscem ich pracy byly dworce: Dwo-
rzec Zachodni dla OPS Wola i Dworzec Centralny dla OPS Srédmiescie. Zakres
dziatarh dotyczyt wielu spraw pojawiajacych sie wraz z coraz wieksza liczba
migrantéw, priorytety oraz logistyke i organizacje dziatan wyznaczato zaspo-
kajanie podstawowych potrzeb materialnych, medycznych i psychologicznych.
Odwotujac sie do wypowiedzi respondentek z obu Osrodkéw Pomocy Spotecz-
nej w Warszawie mozna wskazac na typowe problemy w pierwszym okresie
pomagania uchodzcom, takie jak: ogromna skala problemu, dynamicznie zmie-
niajqca sie liczba uchodZcéw w czasie, brak wsparcia Wojewody w pierwszych
dniach, brak wystarczajqcej liczby miejsc noclegowych, brak koordynacji dziatan
obywatelskich, brak procedur adekwatnych do sytuacji, niewystarczajqgca koordy-
nacja pomocy rzeczowej, bariera jezykowa, bardzo duza liczba oséb z traumami,
przerazona a jednoczesnie niechetna do korzystania z pomocy psychologicznej
(R3I, R4l). W opinii respondentek z OPS-6w z dnia na dzien bylo coraz lepiej,
poszczegdlne podmioty Swiadczace pomoc uczyty sie wspétpracy, a wraz
z przyjeciem ustawy (12 marca) precyzyjnie okreslone zadania i procedury
dziatania instytucji administracji publicznej prowadzity do coraz lepszej koor-
dynacji i organizacji pomocy.

Przedstawiciel Urzedu Miasta w Legionowie podkreslit dobre przygotowa-
nie miasta do zarzadzania kryzysem uchodzczym od strony jego koordynacji
i logistyki. Obszar planowanych dziatai na wypadek wojny na Ukrainie w duzej
mierze byt powigzany z wczesniejsza wspdtpraca partnerska Legionowa z mia-
stem Kowel na Ukrainie. Po wybuchu wojny pomoc byta udzielana wszystkim
Ukrairicom, ktérzy sie do nas zgtaszali (...), ale najwiecej w ramach wspdtpracy
z Kowlem - przyjezdzaty do nas bezposrednio autokary z uchodzcami, gtéwnie
matki z dzie¢mi z Urzedu Miasta w Kowlu. Tylko w pierwszych trzech tygodniach
do liczacego ok. 54 tys. mieszkancéw Legionowa przyjechato 1,7 tys. migran-
tow. Zakres dziatan urzedu miasta na rzecz migrantéw byt bardzo szeroki:
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koordynacja relokacji migrantéw, swiadczenia pomocy spotecznej, koordy-
nowanie zbidérek rzeczowych, organizowanie akcji charytatywnych, urucho-
mienie punktu recepcyjnego, tablicy ogtoszen, infolinii i strony internetowej
w jezyku ukrainskim i polskim, pomoc w znalezieniu uchodzcom pracy, szkot
dla dzieci, mieszkan, pomoc lekarska, pomoc psychologiczna, zorganizowanie
nauki jezyka polskiego dla migrantéw, organizacja potkolonii i lata w miescie”
dla dzieci ukrainskich (R4l).

Dwie z badanych organizacji wypracowaty wyprzedzajacy wybuch wojny
zarys swojego zaangazowania w dziatania pomocowe dla migrantéw. Sto-
warzyszenie Vox Humana przygotowato sie do nauczania migrantéw jezyka
polskiego a takze do pomocy w integracji dzieci. Wraz z wybuchem wojny
podjeto wiele innych dziatan, m.in. zbieranie pieniedzy i rzeczy dla migran-
téw, uruchomienie punktu w Lubyczy Krélewskiej (w okolicy przejscia granicz-
nego) zajmujacego sie dozywianiem migrantéw i prowadzeniem dla nich lekg;ji
jezyka polskiego.

Przedstawicielka Fundacji,Ocalenie” wskazata na obecnos¢ kwestii pomocy
uchodzcom na wypadek agresji Rosji na Ukraine w planowaniu pracy fundacji
na poczatku 2022 r. Wszystkie standardowe dla tej fundacji dziatania — nauka
jezyka polskiego, wsparcie prawne, pomoc psychologiczna, pomoc w znale-
zieniu mieszkania, zbiorki zywnosci, szkolenia, zbiérka odziezy, lekdw i innych
przedmiotéw byly realizowane wobec migrantéw z Ukrainy, ponadto na
biezagco wprowadzano nowe rozwigzania jak np. grupy wsparcia dla matek,
Swietlice dla dzieci, szkolenia ,jak pomagac”. Nowym doswiadczeniem dla Fun-
dacji byto duzo wieksze wsparcie oséb prywatnych i instytucji niz w przypadku
poprzednich kryzyséw (R30).

Przedstawicielka Kamilianskiej Misji Pomocy nie wskazata na tworzenie
dodatkowych planéw pomocy poprzedzajacych naptyw migrantéw, natomiast
wraz z wybuchem wojny fundacja skupita sie na za zapewnienie dachu nad
gfowgq, gtdwnie dla matek z dzie¢mi (RIO). Miejscem ich dziatania w pierwszej
kolejnosci byt Dworzec Zachodni, pézniej takze Dworzec Centralny. Respon-
dentka podkresdlata profesjonalizm dziatania swojej fundacji: (...) doskonale
wiedzieliSmy w jaki sposéb i do kogo trzeba sie dodzwonic¢ aby danqg sprawe
zatatwié (...), bo my jako pracownicy socjalni mamy w tych wszystkich kwestiach
rozeznanie (R10). Fundacja starata sie jak najszybciej wyprowadza¢ migrantow
z dworcow, oferowata tymczasowa pomoc mieszkaniowag w swoim pensjona-
cie, organizowata zbiérki ubran, srodkéw chemicznych, zywnosci. Przedsta-
wicielka tej fundacji byta krytyczna wokét niedostatku wsparcia ze strony
instytucji publicznych: Absolutny brak wsparcia ze strony samorzqdu warszaw-
skiego i rzqdu...My tak naprawde przez pierwsze miesiqce — prace na dworcach
i w naszym pensjonacie finansowalismy z wtasnych Srodkéw (R10).
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Liszewska-Bowen Foundation utworzyta spontanicznie w swoim biurze
biznesowym w poblizu Dworca Centralnego miejsce doraznej pomocy dla
migrantéw, gdzie oferowano tymczasowe schronienie, ciepte positki, nocleg.
Wg szacunkdéw respondentki, w ciggu dwdch miesiecy przez biuro przeszto
okoto 1500 oséb. Fundacja wiaczyta sie do pomagania na Dworcu Central-
nym zaktadajac punkt informacyjny i pomagajac harcerzom w pokoju matki
i dziecka. Z czasem otworzono Centrum Jednosci gdzie tzw. case managerowie
zajmowali sie szczegdlnymi przypadkami i problemami migrantow.

Wytaniajacy sie z wywiadéw z przedstawicielami instytucji publicz-
nych i organizacji pozarzagdowych obraz pomagania uchodzcom wojennym
w pierwszym okresie ich naptywu do Polski jest spdjny w wysokiej ocenie
roli spontanicznej gotowosci i zaangazowania mieszkarncéw oraz organizagji
spotecznych w pomoc uchodzcom, umiejetnosci wspotpracy i elastycznosci
dziatan. Te cechy miaty kluczowy wptyw na zdolnos¢ szybkich reakcji wobec
trudnych do przewidzenia sytuacji i problemoéw, umiejetnos¢ improwizowania
biezacych rozwiazan, takze z wykorzystaniem osobistych kontaktéw i budowa-
niem nowych sieci powigzan. Wszystkie badane osoby wskazywaty na innowa-
cyjne Sciezki ,pomagania”i inicjowanie nieobecnych do tej pory form wsparcia
pod presja szybko zmieniajgcej sie sytuacji i potrzeb migrantéw.

Wszyscy respondenci — aczkolwiek w réznym stopniu i zakresie — méwili
o niedostatku urzedowych procedur udzielania wsparcia w pierwszym okresie
naptywu migrantéw, o trudnosciach z koordynacjg pomocy oferowanej przez
rézne podmioty oraz administrowaniem masowo naptywajacymi z réznych
zrédet darami dla migrantéw. Organizacje spoteczne i OPS-y wskazywaty na
niedostatek wsparcia organizacyjnego i finansowego ze strony Urzedu Woje-
woédzkiego i Urzedu m.st. Warszawy. Bardziej krytyczna byta ocena Urzedu
m.st. Warszawa, co oddaje nastepujaca wypowiedz: wspdfpracujemy z woje-
wodq na Dworcu Centralnym i ta wspétpraca uktada sie nie najgorzej (...). Nato-
miast jesli chodzi o naszq wspétprace z Urzedem Miasta to jej w ogdle nie ma.
Pomimo naszych wysitkéw nie udato nam sie nawiqzac z nimi kontaktu (R40).

Wszyscy badani byli zgodni w opinii, ze kazdy uchodzca wojenny przy-
bywajacy do Warszawy w pierwszych tygodniach wojny miat zaspokojone
podstawowe potrzeby, a ich zakwaterowanie przebiegato sprawnie, brako-
wato natomiast rzetelnych rejestréw miejsc relokacji migrantéw. Przedstawi-
ciele organizacji zwracali uwage na psychologiczne znaczenie obecnosci wielu
ludzi oferujacych pomoc w miejscach naptywu migrantéw, co wg. ich opinii
byto swiadectwem serdecznego zainteresowania Polakéw losem migrantéw,
niezalezne od tego kogo reprezentowali. Jak méwita jedna respondentka (...)
staratam sie pokazac, ze ja tu jestem dla Ciebie i chce Ci pomdc... biore to Twoje
przerazenie na klate i sprébujmy razem Ci pomdc (R10).
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Znaczenie pomocy indywidualnej Polakéw dla migrantow
z Ukrainy

Pierwsze tygodnie masowego naptywu migrantéw z Ukrainy do Polski cha-
rakteryzowalty sie wysokim udziatem polskiego spoteczenstwa w $wiadczeniu
pomocy rzeczowej, mieszkaniowej, transportowej, informacyjnej oraz wolon-
tariatu. Byt to wazny filar pierwszego etapu budowania systemu pomocy dla
migrantéw w Polsce. Odwotujgc sie do szacunkdw Polskiego Instytutu Ekono-
micznego, w pierwszych miesigcach w dziataniach pomocowych uczestniczyto
70% dorostych oséb, a potowa z nich byta zaangazowana takze w kolejnych
tygodniach?2, Warto$¢ prywatnej pomocy Polakéw dla migrantéw z Ukrainy
to okoto 10 mld zt w pierwszych miesigcach wojny, za$ wydatki publiczne na
pomoc to ok. 15,9 mld zt (warto$¢ 0,97% polskiego PKB w 2021 r.). 59% bada-
nych zaangazowato sie w zakup artykutéw, 53% wptacato pienigdze na rzecz
migrantow, 20% pomagato uchodZzcom wojennym w zatatwianiu réznych
spraw, 17% byto zaangazowanych w wolontariat, 7% udostepnito uchodzcom
wiasne mieszkanie?.

Ogromne znaczenie dla ptynnej relokacji migrantéw na terenie catego
kraju miata pomoc mieszkaniowa Polakéw. Dane urzedowe wskazuja, ze do
2.07.2022 r. w systemie PESEL zarejestrowanych byto 1 mIn 207 tys. migrantéw
z Ukrainy, z czego tylko 357 tys. skorzystato ze zorganizowanego zakwatero-
wania24, Raport Centrum Analiz i Badan Unii Metropolii Polskich, prezentujacy
wyniki badania na reprezentatywnej prébie 12 tys. mieszkancéw Biategostoku,
Bydgoszczy, Gdanska, Katowic, Krakowa, Lublina, todzi, Poznania, Rzeszowa,
Szczecina, Warszawy i Wroctawia wskazuje, ze do poczatku maja 2022 r.
3% mieszkancédw wymienionych miast ugoscito w swoich domach migrantéw,
przyjmujac $rednio 3,6 0séb, gtdéwnie kobiety i dzieci. Okoto 525 tys. migran-
tow z Ukrainy skorzystato z goscinnosci mieszkancéw badanych miast. Najwie-
cej w Warszawie (119,5 tys.), we Wroctawiu (106,9 tys.) i w Gdansku (59,8 tys.)2>.
W zbiorczym raporcie dla Komisji Europejskiej o skali pomocy udzielonej

22 Badanie sondazowe, zostato zrealizowane metoda wywiadu telefonicznego w okresie
25.04.-19.05.2022 r. na ogdlnopolskiej prébie 2200 dorostych mieszkaricéw Polski.

23 Pomoc polskiego spoteczeristwa dla uchodzcéw z Ukrainy, Raport, Polski Instytut Ekono-
miczny, Warszawa, 2022, s. 4, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/07/Pomoc-
pol-spol-UKR-22.07.2022-D-1.pdf (22.11.2022).

24 Otwarte Dane. Zarejestrowane wnioski o nadanie statusu UKR w zwiqzku z konfliktem
na Ukrainie. Stan na 3.07.2022 r., https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-
whnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/39730/table?page=1&per_ page=20&q=_&sort=
(20.09.2022).

25 Sgsiedzka pomoc. Mieszkaricy 12 najwiekszych polskich miast o pomocy uchodZcom z Ukra-
iny, Centrum Analiz i Badan Unii Metropolii Polskich, sierpier 2022.
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przez Polske uchodzcom wojennym z Ukrainy z listopada 2022 r. podano, ze

indywidualng pomoca mieszkaniowa objeto facznie 1,4 min migrantéw. Ze

zbiorowych punktéw zakwaterowania skorzystato 416 tys. obywateli Ukra-

iny26. Z ostatniej informacji wiceministra Pawta Szefernakera z dnia 6.02.2023 .

wynika, ze facznie z goscinnosci polskich domoéw skorzystato ok. 2 min migran-

tow z Ukrainy?7.

Biorgcy udziat w moim badaniu Polacy, ktérzy przyjeli pod swoj dach
migrantow wskazywali na rézne zrodta ich motywacji do pomagania, takie jak:
1. motywacja empatyczna; wspétczucie dla migrantéw oraz wrazliwo$¢ na

cierpienie innych ludzi,

2. motywacja normatywna: dazenie jednostki do realizacji norm akceptowa-
nych przez siebie, wyrazajace sie w stwierdzeniu,poczucie moralnego obo-
wiagzku wsparcia ludzi w potrzebie’,

3. motywacja psychologiczna: poczucie leku i strachu przed wojng, solidar-
nos$¢ wobec migrantéw skrzywdzonych przez,wspélnego wroga’,

4. pamiec¢ historyczna: pamiec o tragicznym dla Polakéw czasie hitlerowskiej
i rosyjskiej okupacji w czasie Il wojny swiatowej, che¢ zados¢uczynienia za
doznang przez ich przodkéw w tym czasie pomoc ze strony obcych ludzi.
Spojrzenie respondentéw reprezentujgcych instytucje publiczne i orga-

nizacje na motywacje Polakéw do udzielenia gosciny uchodzcom wojennym
w ich wtasnych domach nie réznito sie istotnie od opinii gospodarzy. Prze-
wazaly opinie wskazujace na istotnos¢ wspédtczucia i wrazliwosci Polakéw na
cierpienie innych ludzi oraz wysokie znaczenie norm moralnych w postepo-
waniu Polakéw wobec ludzi znajdujacych sie w potrzebie. Mniejsze znaczenie
przypisywali motywacji z obszaru pamieci historycznej i uwarunkowan geo-
politycznych.

W ich ocenie pomoc Polakéw miata ogromne znaczenie w catym procesie
logistyki, organizacji i Swiadczenia pomocy uchodZzcom wojennym z Ukrainy,
szczegOlnie pomoc rzeczowa, pomocy medyczna, praca wolontariuszy oraz
przyjecie migrantéw do doméw i mieszkan prywatnych. Liczna obecno$¢ zwy-
ktych obywateli z wszystkich regionéw Polski w dziataniach na rzecz migrantéw
miata takze wptyw na wysoka zdolno$¢ dostosowania instrumentéw pomocy
do zmieniajacych sie dynamicznie potrzeb w sferze organizacji i logistyki prze-
mieszczen migrantéw oraz uzupetniania typowych form pomocy sposobami
wsparcia w niezwyczajnych sytuacjach: (...) pomoc ze strony Polakéw byfta rze-

26 W Brukseli wiceminister Pawet Szefernaker zaprezentowat raport podsumowujqcy dziatania
Polski na rzecz pomocy uchodZcom wojennym z Ukrainy, Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, 10 listopada 2022, https:www.gov.pl/web/mswia (11.11.2022).

27 Stafa robocza konferencja przegladowa wsparcia dla Ukrainy, 6.02.2023, https://polskie-
radio24.pl (20.02.2023).
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czywiscie niesamowicie duza (...), niesamowity odzew jak zamieszczaliSmy na
mediach spotecznosciowych informacje ze potrzebujemy pomoc (...). Wspaniaty
byt tez odzew ze strony ttumaczy... Ja zajmowatam sie tez zbiérkami i przez pierw-
sze dwa miesiqce to mdj telefon dzwonit non -stop z ofertami... | wtedy czuliSmy
ogromne wsparcie (...) (R10).

Wszyscy ,aktorzy” uczestniczacy w pomaganiu uczyli sie wzajemnie od
siebie, dostosowujac dziatania do wymagan konkretnej sytuacji. Wiele zrédet
i duza skala pomocy rodzita tez trudnosci z koordynacja wspétpracy, magazy-
nowaniem ,daréw”: Mieszkaricy przynosili do urzedu niesamowite ilosci Zywnosci,
ubran, srodkéw higienicznych - trzeba to byto wszystko segregowac, porzqdkowac
(R21). Brak byto tez jasnej komunikacji jesli chodzi o naszq prace na dworcu, przy-
kre byto tez takie przepychanie sie réznych organizacji pomiedzy sobq, brakowato
po prostu koordynacji (R10).

W szerszej interpretacji zaangazowanie Polakéw w pomaganie uchodz-
com wojennym byto postrzegane przez wiekszo$¢ przedstawicieli instytugji
publicznych i NGOS-6w jako wyraz wysokiego potencjatu spotecznikowskiego
polskiego spoteczenstwa?8, co dobrze ilustruje nastepujaca wypowiedz: To
zaangazowanie byto ogromne. | to pozwala mi twierdzié, Zze potencjat do angazo-
wania sie w kwestie spofeczne nie tylko zZe jest ale szuka swojego ujscia. Wojna na
Ukrainie i ta ekstremalna sytuacja z uchodzcami skanalizowata te che¢ dziatania
w sposéb bardzo widoczny (...) | motywacja, ktéra za tym stoi musi by¢ praw-
dziwa, autentyczna (...). W tej sytuacji tq potrzebq byta naturalna che¢ pomocy
ludziom ktérzy doznali krzywdy, ktdrzy zostali napadnieci (R1).

Wraz z uptywem czasu organizacja i logistyka pomocy dla migrantéw byta
coraz bardziej ustrukturyzowana, a szybkie przyjecie Ustawy o pomocy oby-
watelom Ukrainy stworzyto dtugoplanowa perspektywe pomocy publicznej
jako dziatahh systemowych. Stopniowo stabta obecnos¢ obywateli w procesie
pomagania uchodzcom, co byto naturalnym etapem wyciszenia po ogrom-
nym zaangazowaniu, potrzebg i koniecznoscig powrotu do codziennych obo-
wigzkow.

Pomoc dla migrantéw w Polsce w opinii kobiet-uchodzczyn

Uchodzczynie wojenne biorace udziat w moim badaniu oceniaty otrzymang
pomoc z kilku perspektyw. Po pierwsze wskazywaty na ogromne zaskoczenie
gotowoscig wielu Polakéw do udzielenia wsparcia oraz wielostronnoscig oferty

28 Potencjat spotecznikowski, zaangazowanie w prace spotecznq, CBOS 2016, Komunikat
z badan nr 16/2016.
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pomocy na wszystkich etapach swojej drogi uchodzczej: Bytam zaskoczona,
ze Polacy tak nam pomagali (R5U). Ta pomoc to byto cos niewiarygodnego, byto
cate mnéstwo wolontariuszy, wszystko dobrze zorganizowane, petno jedzenia dla
ludzi, jedzenie dla pséw, Karty Sim do telefondw, byli lekarze, jak ktos potrzebowat
pomocy. Wszystkiego byto naprawde bardzo duzo (R4U).

Druga wyraznie zaznaczona perspektywa oceny goscinnosci Polakéw to
ogromne poczucie wdziecznosci za otrzymane dobro od nieznanych ludzi: Dla
mnie to najlepsi ludzie na swiecie (R1U). Bytam zaskoczona, kiedy przyjechatysmy,
dalinam klucze, jedzenie i powiedzieli, Zebysmy sie rozgoscity. Nieznajomym! Bede
to pamietac¢ do korica zycia. Byto jak w domu (R7U). Miatam szczescie i jestem
wdzieczna, Ze trafitam na Pana M. (...) jest dobrym cztowiekiem (R6U). Ja wcze-
sniej nie znatam waszego narodu (...), nie znatam Polakéw, ale takich ludzi jak
w Polsce ja wczesniej nie spotkatam. Niesamowicie duzo wy nam pomogliscie,
duzo, duzo, bardzo Wam dziekuje (RU5).

| trzecia perspektywa to poczucie bezpieczeristwa, zarbwno wolnos¢ od
leku o zycie i zdrowie jak tez swiadomos¢ napotkania ludzi, ktérzy pomoga
W organizacji tymczasowego zycia z dala od wtasnego domu: Poczulismy sie
bezpieczne. Wczesniej batam sie jak styszatam, ze leci samolot, czy samochéd na
sygnale... (R2U). Ulga - bo wojna jest straszna (...) byt taki spokdj, ze tu nic mi
sie nie stanie, nie ma bomb (R5U).

O perspektywach implementacji zaangazowania Polakow
w pomoc Ukraincom do rozwigzywania kryzysow uchodzczych
w Swiecie

Zaangazowanie obywateli Polski w logistyke relokacji migrantéw i bez-
posrednia oferte wielorakiej pomocy umozliwito wielo$¢ sciezek pomagania
uchodzcom, byto tez wyrazem ich osobistego zainteresowania losem Ukra-
incow, sygnatem dla migrantéw, ze sa przyjmowani w Polsce z zyczliwoscia
i wspotczuciem. Dla swiatowej opinii publicznej, politykoéw i dziennikarzy byta
to lekcja budzaca zaréwno zdziwienie jak i podziw, dla innych krajow Zrédto
inspiracji do nowych rozwiazan, jednak w niewielu z nich zastosowano w prak-
tyce polskie doswiadczenia.

W opinii wiekszosci badanych przedstawicieli instytucji publicznych
i NGOS-6w, ogromne zaangazowanie Polakéw w przyjecie uchodzcow
wojennych z Ukrainy oraz formy oferowanej przez nich pomocy stanowig
0 wyjatkowosci polskiego modelu pomagania i nie sg mozliwe do powtérze-
nia w zadnym innym kraju. Wynikaja bowiem przede wszystkim z nabytych
przez doswiadczenia historyczne umiejetnosci sprawnego dziatania Polakow
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w sytuacjach kryzysowych bez ogladania sie na aktywnos¢ instytucji publicz-
nych, poczucia ,bliskosci kulturowej” Polakéw i Ukraincéw, polskiego modelu
rodziny oraz struktury demograficznej migrantéw. Jak wielokrotnie w przeszto-
$ci bywato, w niezwyczajnych sytuacjach Polacy sami,biorg sprawy we wiasne
rece”. W opinii jednej z organizacji, w pierwszym okresie naptywu migrantéw
zadziatato spoteczeristwo, nie paristwo. (R40). Blisko$¢ kulturowa pomiedzy
Polakami a Ukraincami ma silne korzenie w ztozonej historii | i Il Rzeczypospo-
litej, w obecnosci niematej mniejszosci ukrainskiej i imigrantéw zarobkowych
z Ukrainy we wspotczesnej Polsce, we wspdlnej tozsamosci chrzesdcijanskiej,
fatwosci porozumienia jezykowego.

Ciekawym kontekstem interpretacji goscinnosci Polakéw wobec migran-
tow z Ukrainy byta kwestia modelu polskiej rodziny i struktury demograficz-
nej migrantéw. Jak wskazywano w wywiadach, polskie rodziny w znacznie
wiekszym stopniu pozostajg w bliskich relacjach, nawet jezeli sg to rodziny
nuklearne, obecnos¢ dziadkéw i krewnych w ich zyciu jest istotna. Jak powie-
dziat jeden z respondentéw: (...) my w dalszym ciqgu jestesmy jeszcze przy-
zwyczajeni do tego Zze w naszych domach zazwyczaj przebywajq inne osoby, to
jest z reguty inne pokolenie, bo opiekujemy sie swoimi rodzicami czy dziadkami
(...) my w dalszym ciggu nie mamy takiej duzej bariery prywatnosci, ktérq bysmy
chcieli zachowac po to, zeby nikt u nas w domu nie przebywat (R1l). Dlatego
przejsciowe zamieszkanie migrantéw w domach prywatnych Polakéw mie-
$cito sie w ramach praktykowanego w wielu z nich obyczaju udzielania gosciny
krewnym czy znajomym. Z kolei kobiety z dzie¢mi oraz starsze osoby budzity
wieksze zaufanie i prawdopodobnie tez wzmacniaty wole objecia ich pomoca:
(...) 70-80% stanowity kobiety z dzie¢mi a wiec osoby najbardziej narazone na
réznego rodzaju problemy. A ponad 20% uchodZcéw stanowity osoby starsze (...).
I tak patrzqc zwyczajnie po ludzku - to nie byto cos takiego Ze uchodzcy bedqg nam
w czymkolwiek zagrazac (R11).

W opinii badanych, cechy polskiego systemu pomocy dla migrantéw
z Ukrainy moga by¢ dobra lekcja postepowania dla innych krajéw, inspiracja
dla wdrazania rozwigzan taczacych troske o zaspokajanie potrzeb material-
nych ze wsparciem psychologicznym. Jak méwita jedna z respondentek (...)
zapewnienie nie tylko dachu nad gfowq (...) wazna jest takze pomoc emocjo-
nalna, poczucie wspétczucia, poczucie bliskosci (R3l).

Podsumowanie

Wiedza o procesie ksztattowania i cechach polskiego systemu pomocy
dla migrantéw z Ukrainy wpisuje sie w obszar rozwazan o sprawczosci Polski
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i Polakéw wobec ogromu probleméw wywotanych kryzysem uchodzczym
nie majagcym miejsca w Europie od czasu Il wojny swiatowej pod wzgledem
przyczyny, dynamiki i skali uchodzctwa. Mozna wskazaé wyrazne 3 etapy
w dziataniach ksztattujgcych system pomocy dla migrantéw z Ukrainy
w Polsce:

1.

Od 24 lutego 2022 roku do przyjecia przez Sejm ustawy 12 marca 2022
o pomocy dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Jest to czas ,wspdélnoto-
wego” dziatania wielu podmiotéw - instytucji publicznych, obywateli, or-
ganizacji spotecznych, podmiotéw gospodarczych - aby zorganizowac po-
moc dorazna na przejsciach granicznych i relokacje migrantéw pod presja
ogromnej skali ich naptywu i specyfiki potrzeb populacji zdominowanej
przez kobiety z dzie¢mi. Charakterystyczna w tym okresie wielo$¢ sciezek
pomagania i elastyczno$¢ dziatania wszystkich podmiotéw stanowity al-
ternatywe wobec niedostatku urzedowych procedur postepowania w tej
nadzwyczajnej sytuacji zarbwno co do organizacji, form pomocy jak i jej
zakresu. Do stabych stron organizacji pomocy nalezat gtéwnie brak rejestra-
¢ji odbiorcéw i darczyncow, w tym szczegodlnie adreséw oséb prywatnych
oferujacych uchodzcom schronienie, trudnosci z koordynacja pomocy
oferowanej przez r6zne podmioty oraz administrowaniem masowo napty-
wajacymi darami dla migrantéw. Rysem charakterystycznym tego okresu
byta szybkos¢ reakcji pomagajacych oséb (niezaleznie od ich afiliacji) na
wytaniajace sie problemy, wysoka umiejetnos¢ improwizowania biezacych
rozwigzan wszystkimi sposobami, takze z wykorzystaniem osobistych kon-
taktéw i budowania sieci wzajemnych powiagzan.

Od przyjecia Ustawy o pomocy dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy
12 marca 2022 do potowy maja. To okres podejmowania przez migrantéw
decyzji o rejestrowaniu legalnosci pobytu w Polsce lub powrocie do kraju,
uruchomienie przewidzianych w ustawie procedur urzedowych przez orga-
ny administracji publicznej dotyczacych wydawania dokumentéw, wyptaty
$wiadczen socjalnych, udzielania opieki medycznej, przyjmowania dzieci
do szkét, posrednictwa pracy. Sformalizowano takze procedury uzyskania
dofinansowania przez osoby prywatne udzielajgce schronienia uchodzcom
oraz kwestie refundacji kosztéw przyjmowania migrantéw przez samorza-
dy. Nadal wysoka byta aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych, stabto na-
tomiast zaangazowanie obywateli i podmiotéw gospodarczych w proces
pomagania uchodzcom.

Od drugiej potowy maja do chwili obecnej. Jest to okres zdecydowanego
spadku naptywu migrantéw, coraz bardziej poréwnywalnego z liczba ich
powrotéw na Ukraine. Ustabilizowata sie liczba migrantéw zarejestrowa-
nych w systemie PESEL, objetych ustawowymi formami wsparcia - 1,5 min
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na poczatku lutego 202329, Wzrastato zatrudnienie migrantéw osiggajac
w styczniu 2023 roku poziom 900 tys.30 Zmienne byto w tym czasie zainte-
resowanie podejmowaniem nauki w polskich szkotach, statystyki wskazuja
na spadek ucznidw w roku szkolnym 2022/23 do poziomu ok. 40% ogotu
dzieci i mtodziezy uchodzczej (144 tys.) i wzrost uczniéw uczacych sie zdal-
nie w szkotach na Ukrainie3!. W stosunku do liczby migrantéw z zarejestro-
wanym pobytem w Polsce, niewielka jest liczba - tylko 80 tys. — mieszka-
jacych w punktach zbiorowego zamieszkania32. Prowadzony jest caty czas
monitoring sprawnosci systemu pomocy, podejmowane s3 liczne korekty
przepiséw prawnych i procedur urzedowych, weryfikowane sa na biezaco
dane urzedowe o ruchu i statusie migrantéw. Jest to etap wyciszenia ak-
tywnosci obywatelskiej oraz zaangazowania podmiotéw gospodarczych
i spotecznych w pomaganie uchodzcom wojennym. Podejmowane sg ana-
lizy gospodarczych, spotecznych, kulturowych i politycznych skutkow za-
mieszkania w Polsce migrantéw z Ukrainy, wysokiego obcigzenia finanséw
publicznych i systemu ustug publicznych kosztami oraz obstugg swiadczen,
dalszego wptywu wojny na skale uchodzctwa i perspektyw ich powrotu do
ojczyzny.

Podsumowujgc powyzsze, mozna powiedzie¢, ze tworzenie systemu
pomocy dla migrantéw z Ukrainy w Polsce miato charakter procesualny.
Zmieniaty sie sposoby organizacji pomocy, instrumenty dziatania, wielos¢
0s6b, organizacji i instytucji obecnych w tym procesie. Brak wczesniejszych
doswiadczen z taka liczba i dynamika przemieszczen ludnosci wymagat odwaz-
nych i szybkich decyzji na kazdym poziomie zarzadzania kryzysem uchodz-
czym, obecnosci wielu podmiotéw oferujgcych pomoc i wsparcie. Widoczne
w pierwszym etapie tego procesu niedostatki w koordynacji i formach pomocy
ze strony wielu instytucji publicznych byly rekompensowane przez wysokie
zaangazowanie obywateli i organizacji spotecznych, dzieki czemu setki tysiecy
migrantéw znalazto w Polsce odpowiednie do sytuacji wsparcie i ochrone.
Powyzsze cechy dziatarh pomocowych w Polsce w pierwszym etapie naptywu
migrantéw zadecydowaly w mojej opinii o uniknieciu ,najwiekszego kryzysu
humanitarnego’, jak to prognozowaty liczne wypowiedzi politykéw i przed-

29 M. Dobrotowicz, Uchodzcy z Ukrainy. Wiemy ilu dzis mieszka w Polsce, https://www.rmf24.
pl (26.06.2023).

30 Wypowiedz minister Marleny Malag, Stata Robocza Konferencja Przegladowa Wsparcia
dla Ukrainy w dniu 6.02.2023, https://polskieradio24.pl (20.02.2023).

31 Por. P. Chrostowska, Co w tym roku szkolnym zmienito sie w sytuacji uczniéw uchodzczych
i szkét?, Centrum Edukacji Obywatelskiej, 2022, https://ceo.org.pl (20.01.2023).

32 petnomocnik Rzadu ds. Uchodzcow z Ukrainy Pawet Szefernaker, Stata Robocza Kon-
ferencja Przegladowa Wsparcia dla Ukrainy w dniu 6.02.2023, https://polskieradio24.pl
(20.02.2023).
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stawicieli organizacji miedzynarodowych. Duza obecnos$¢ oséb prywatnych
oferujacych rézne formy pomocy pozwolita ponadto na wysoka elastycznos¢
dziatan i zdolnos¢ ich dostosowania do zmieniajacych sie potrzeb i nadzwy-
czajnych sytuacji a proces wzajemnego uczenia sie¢ w dziataniu miat istotny
wptyw na modyfikowanie regut zarzadzania kryzysem uchodzczym przez
instytucje publiczne.

Cecha wyrdzniajaca uksztattowany w okresie roku system pomocy publicz-
nej dla migrantéw z Ukrainy w Polsce jest jego wyjatkowa na tle skali pomocy
dla migrantéw w innych panstwach hojno$¢ oraz szybkie wypracowanie pro-
cedur administracyjnych dostepu migrantéw do rejestracji pobytu, swiadczen
spotecznych, pracy, edukacji, ochrony zdrowia. Poprawy wymaga system kon-
troli uprawnien migrantéw do korzystania ze $wiadczen spotecznych i przeciw-
dziatanie notowanej ,turystyce uchodzczej’, stanowigcej naduzycie finansowe
i etyczne wobec ofiarnosci polskiego spoteczenstwa i polskiego panstwa dla
Ukraincow. Caty czas trwa biezagcy monitoring trafnosci przyjetych regulagji
i procedur z perspektywy okresu ich stosowania, sprawnosci organizacyjnej,
racjonalnosci kosztéw, potencjalnych i rzeczywistych naduzy¢. W ciggu roku,
Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa byla nowelizowana pieciokrotnie, zapowiadane sg
kolejne korekty. Mozna zatem powiedzie¢, ze w Polsce nadal trwa budowa sys-
temu pomocy dla migrantéw z Ukrainy i trudno powiedzie¢, kiedy ten proces
zostanie zamkniety.
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